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Pérshkrimi i léndés

Kjo Iéndé ka pér géllim zhvillimin dhe pérmirésimin e
shkathtésive pér komunikim efektiv né biznes me ané té
té shkruarit, té folurit dhe komunikimit joverbal.

Po ashtu, Iénda fokusohet né zhvillimin dhe pérmirésimin e
shkathtésive pér puné ekipore dhe shkathtésive
negociuese né biznes.

Qéllimet e Iéndés

Qéllimi i zhvillimit t& modulit té Komunikimi né biznes
éshté ge t'i pajise studentet me njohuri baze pér njé
komunikim efektiv né sferén e biznesit. Studentet té
fitojné njohuri siné aspektin teorik ashtu edhe né até
praktik dhe té jen né gjendje kéto njohuri ti aplikojné né
menaxhim bashkohore té projekteve.

Rezultatet e pritura té nxénies

Pas pérfundimit té késaj Iénde, studentét do té jené né
gjendje qé:

° Té shkruajné letér, memo dhe raporte
(formale dhe joformale) né ményré efektive
dhe koncize

° Té pérmirésojné shkathtésité e komunikimit
pérmes e-mail-it dhe telefonit

. Té shkruajné CV dhe letér motivimi né
ményré koncize dhe me informata té sakta

. Té realizojné njé intervisté pér puné dhe té
mirémbajné komunikimin pas intervistés

. Té pérgatisin dhe té marrin pjesé né takime

. Té pérmirésojné shkathtésité prezantuese

dhe pérdorimin e programeve softuerike pér
pérgatitjen e prezantimeve elektronike

. Té pérmirésojné aftésité e komunikimit né
Ekip
Té pérmirésojné shkathtésité inter-personale

dhe ato té zgjidhjes sé konflikteve né vendin
€ punés



mailto:refik_kryeziu@hotmail.com

Té pérmirésojné shkathtésité negociuese.

Kontributi né ngarkesén e studentit

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime 1 15 15
Puné praktike

Kontaktet me mésimdhénésin/ konsultimet 2 15 30
Ushtrime né teren

Kollokviume 2 3 7
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit (né biblioteké ose né 2 15 30
shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim 3 6 18
Koha e kaluar né vlerésim (teste, kuiz, provim final) 4 5 20
Totali 150

Ményra e té mésuarit do te jeté pérmes ligjératave dhe
ushtrimeve. Gjate kétij semestri do te mbahen 15
ligiérata, ndérsa ushtrimet do te mbahen ne formén e
seminareve dhe te diskutimeve te trajtimit te
problemeve konkrete né fushén e komunikimit né
biznese. Ligjératat do te zhvillohen ne grupe me té
médha, ndérsa ushtrimet ne grupe me te vogla
Metodologjia e mésimédhénies varésisht nga numri i caktuar i studenteve. Pér, ¢do
segment te njé leksioni pérgatitet prezantimi dhe
népérmjet sllajdeve pérmes te cilave u prezantohen
studenteve rregullat, principet themelore, té ¢do njésie
mésimore. Ne ¢do leksion dhe ushtrim pérkatés do te
aktivizohen studentet me komente, pyetje dhe sqarime
plotésuese me gellim te pérvetésimit te lendes.

Shkallét e notave: Ne do té shfrytézojmé kété shkallé té
notimit pér studentét e rregullt

Metodat e vlerésimit 91-100% - nota 10 (dhjetE)

81-90% - nota 9 (nénté)

71-80% - nota 8 (teté)

61-70% - nota 7 (shtaté)

51-60% - nota 6 (gjashté)

50-me pak - nota5 (pesé)

Literatura

Literatura bazé: 1. Ligjérata
2. Rouse, M., J. and Rouse, S., 2001.
“Business Communications: A Strategic and

Cultural Approach”, —first edition. Cengage




Learning Business Press.
Pérkthim né gjuhén shqgipe: Komunikimet

Afariste — Universiteti Victory, Prishtiné.

Literatura shtesé: 1. Prof. Dr. Liljana Batkoska: Komunikimi afarist,
Ohwr, 2007

Plani i dizejnuar i mésimit

Java Ligjérata qé do té zhvillohet

Java e paré: Hyrje né komunikim né biznes

Java e dyté: Kanalet e komunikimit

Java e treté: Strategjia e komunikimit né biznes

Java e katért: Komunikimi me ané té té shkruarit

Java e pesté: Sajimi i strukturave dhe ideve

Java e gjashté: Té shkruarit — makroaspektet dhe mikroaspektet
Java e shtaté: Prezentimet e punésséstudentéve

Java e teté: Testi i paré

Java e nénté: Komunikimi me shkrim

Java e dhjeté: Intervista dhe Shkathtésité prezantuese

Java e njémbedhjeté: Feedback dhe Konflikti

Java e dymbédhjeté: Negociatat dhe Netwroking Event

Java e trembédhjeté: Puna ekipore dhe Shérbimi ndaj konsumatoréve
Java e katérmbédhjeté: | Prezentimiipunésséstudentéve

Java e pesémbédhjeté: Testi i dyté

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

e Kopjimi dhe transmetimi i fjaléve nuk lejohet né kété 18ndé. Nése studentét takohen né
kéto aktivitete, ata do té trajtohen né bazé té rregulloreve pérkatése té Universitetit té
Pristinés. Me kété rast do té merr notén e dobét dhe ky aktivitet do té pércillet né shénimet
personale té studentit.




