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SYLIABUS

LindzMenaxhimi 1 Operacioneve

Té dhéna bazike té léndés

Njésia akademike: Fakulteti Ekonomik

Titulli i Iéndés: Menaxhmenti i Operacioneve
Niveli: Bachelor

Statusi léndés: Obligative

Viti i studimeve: viti i ITI-té, semestri i VI-té
Numri i oréve né javé: 2+1

Vlera né kredi — ECTS: 4

Koha / lokacioni:

Ligjérata: E premte, 11:00-12:45 Salla B02
Ushtrime
Asistent: Rrezehana Hasani

Mésimdhénési i 1éndés: Prof. Ass. Dr. Bislim Lekiqi

Detajet kontaktuese:

bislimlekiqi@gmail.com

Pérshkrimi i 1éndés:

Né léndén Menaxhimi i Operacioneve trajtohet problematika e
menaxhmentit t€ operacioneve, si pjesé thelbésore e menaxhmentit té
térésishém té ndérmarrjes.

Menaxherét e Operacioneve (MO) jané pérgjegjés pér menaxhim efikas té
kétyre detyrave dhe pér t'i gjetur ményrat pér pérmirésime, pér t'i
pérmbushur mé miré objektivat e biznesit dhe nevojat e konsumatoréve.

Qéllimet e 1éndés:

Qéllimet specifike t€ 1éndés jané:

e ¢ né kuadér té térésisé sé menaxhimit t€ ndérmarrjes té studiohet
menaxhimi i operacioneve, funksioni i té cilave éshté transformimi i
inputeve né autpute, pérkatésisht né shérbime dhe produkte.

e ¢ t€ arrihet menaxhimi efikas 1 kétij funksioni, pérkatésisht té
pérmbushen objektivat e biznesit dhe nevojat e konsumatoréve.

e ¢ t€ arrihet po ashtu edhe menaxhimi 1 burimeve njerézore, né ményré
qé t€ pérmbushen afatet e kontraktuara kohore, nivelet e produktivitetit
dhe synimet tjera té biznesit, duke béré njékohésisht zgjerimin e
shkathtésive bazike té burimeve njerézore.

e kuptimi i rrolit dhe réndésisé s€ MO né jetén e pérditshme dhe té
biznesit;

e arritja e njohurive dhe shkathtésive t€ mjaftueshme né pérdorimin e
veglave t€ MO si dhe pérdorimi mé té pérparuar i tyre;

e & shpjegojé funksionet kryesore t€ MO duke 1 konkretizuar ato;

et ju béhet e ditur studentéve t€ kuptojné t€ pérbashkétat operacioneve
né biznes;
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Rezultatet e pritura
té nxénies:

Studentét do té zgjerojné njohurité e fituara mé herét, né fushén e
menaxhimit, me theks té posagém né temat e planifikuara.

NEé vijim dhe né pérfundim té€ kursit, studentét do t€ jené né gjendje té
béjné dallimet né mes t€ operacioneve té€ ndryshme né biznes.

Aplikimi i njohurive t€ fituara né realizimin e punéve profesionale, si¢
éshté Projektimi dhe zhvillimi i shérbimeve dhe produkteve, Projektimi i
procesit té€ prodhimit dhe shérbimit etj.

Njohurité e fituara do t€ mundésojné argumentimin e pérparésive té
pérdorimit e planifikimit té kapaciteteve, planifikimit kohor etj. pér
kategori t€ caktuara t€ problemeve.

Njohurité e fituara nga me, do t€ mundésojné kombinimin e duhur té
pérdorimit té tyre pér njé rezultat té pritur, q€ t€ dhénat e pérpunuara té
sjellim informacionin e kérkuar.

Njohurité e fituara do t€ mundésojné parashikimin e kérkesave,
menaxhimin e kapaciteteve, skedulimin e operacioneve, menaxhimin e
cilésisé, si dhe aplikimin e metodave t€ planifikimit né kryerjen e punéve
té pérditshme qé kérkon profesioni

Kontributi né ngarkesén e studentit (duhet té korrespondojé me rezultatet e té nxénit té

studentit)
Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithsej
Ligjérata 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15
Kontaktet me 5 5
mésimdhénésin/konsultimet
Kollokfiume,seminate 3 2 6
Detyra té shtépisé 2 5 10
Koha e studimit vetanak té studentit 3 15 45
(né biblioteké ose né shtépi)
Pérgatitja pérfundimtare pér provim 4 8 32
Koha e kaluar né vlerésim (teste, 2 3 6
provim final)
Projektet, seminare, prezantimet, etj. 6 2 12
Totali 161
Metodologjia e Mésimdhénia do té zhvillohet pérmes ligjératés, shembujve
mésimdhénies: praktiké, interpretimeve individuale e grupore, punimit té

seminareve, vlerésimeve periodike, etj. T€ gjitha kéto do té
realizohet né aspektin teorik dhe praktik duke 1 prezantuar
materialet né formén audio-vizuale pérmes teknologjisé elektronike
me programet e Windows Office.

NE aspektin teorik do té ofrohen njohuri té pérgjithshme
shkencore, bazuar né literaturén bashkékohore. Pjesa praktike
kryesisht do té realizohet pérmes shembujve konkret nga literatura
dhe nga njohurité praktike te ndérmarrjet prodhuese private e
publike dhe te organizatat jofitim prurése. Né kété ményré do té
synohet krijimi i raporteve ndér-vepruese profesor—student si dhe
ai student-student.

Mjetet Konkretizimit / I'T: Laptop, Projektor, Tabela, Matker,
Mikrofon.




Metodat e vlerésimit:

Testiiparé: 10  piké

Testiidyté: 10 piké

Detyrat e shtépisé: 10 piké (2 detyra x
Vijimi i rregullt dhe aktiviteti né klasé: 10
Provimi pérfundimtar: 70  piké

Totali: 100 piké.

5 piké)
piké

Vlerat e pikéve:

Provimi ka 100 piké.

50-60 = 6; 61-70 = 7; 71-80 = 8; 81-90=9; 91-100 = 10
Pikét nén 50 nuk mbérrijné notén kaluese.
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Plani i dizajnuar i mésimit:

Java Ligjérata qé do té zhvillohet
Java e paré: Prezentimi i 1éndés
Java e dyté: Hyrje né Menaxhimin e Operacioneve

Java e treté:

Strategjia e operacioneve dhe prioritetet konkuruese

Java e katért:

Projektimi dhe zhvillimi i shérbimeve dhe produkteve

Java e pesté:

Projektimiiprocesittéprodhimitdheshérbimit

Java e gjashté:

Parashikimi 1 kérkesés

Java e shtaté:

Projektimi i sistemit t€ punés

Java e teté:

Kollokfiumi 1

Java e nénté:

Menaxhimi i kapaciteteve

Java e dhjeté:

Sistemimi i procesit

Java e njémbédhjeté:

Skedulimi i Operacioneve (Planifikimi kohor dhe realizimi i
operacioneve)

Java e dymbédhjeté:

Menaxhimi total i cilésisé

Java e trembédhjeté:

Menaxhimi i zinxhirit furnizues

Java e katérmbédhjeté:

Kollokfiumi 2

Java e pesémbédhjeté;

Prezentimi i punimeve seminarike

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

e DPjesémarrja né ligjérata dhe ushtrime éshté e obligueshme.

e Studentét inkurajohen qé t€ kérkojné sqarime gjaté ligjératave dhe ushtrimeve.

e Mésimdhénési do t€ jeté né dispozicion pér sqarime shtesé dhe konsultime té studentéve.
Studentét kané pér obligim qé pas ¢do ligjérate té lexojné s€ paku literaturén g€ ju €shté caktuar
dhe té kryejné detyrat dhe eseté g€ do t’u jepen. Studentét inkurajohen t€ pércjellin diskutimet
né media dhe té hapin diskutime pér to.

e Studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe t€ respektojé institucionin dhe rregullat studimore.
Duhet té respektojé orarin e ligjératave, ushtrimeve dhe té jeté 1 vémendshém né ligjérata.




Eshté i obliguar posedimi dhe paragitja e indeksit né teste dhe provim.

® Gjaté hartimit t€ punimeve seminarike, studenti duhet ti pérmbahet udhézimeve té dhéna nga
mésimdhénési pér realizimin hulumtues dhe teknik té punimit.




