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Hyrje

Duke u bazuar né Rregulloren pér Sigurimin e Cilésisé, Késhilli Mbikéqyrés i Cilésisé dhe
Vlerésimit ka vlerésuar gé éshté e nevojshme té realizohet njé hulumtim me punédhénésit
lidhur me té diplomuarit e UKZ, me géllim gé té béjmé rishikimet e nevojshme pér té pérgatitur
sa mé shumé kuadro té pérshtatshme pér tregun e punés. .

Né kuadér té késaj kemi hartuar pyetésorin té bazuar né programet té cilat u ofrohen studentéve,
njohurité dhe shkathtésité qé kané fituar ata gjaté studimeve si né komunikim, puné kérkimore
shkencore, puné ekipore ashtu edhe né njohurité dhe pérdorimin e gjuhés angleze dhe
teknologjisé informative.

Me ané té pyetésoréve ne kemi béré vlerésimin e cilésisé sé studentéve tané nga kéndvéshtrimi
i Punédhénésve..



1. Metodologjia e hulumtimit

1.1. Qéllimi i hulumtimit

Qéllimi i kétij hulumtimi ka té béjé me konkurrencén e té diplomuarve UKZ-sé, né tregun e
punés po ashtu cilésiné e studimeve gé ofrojné programet studimore te Universitetit “Kadri
Zeka” pér studentét qé studiojné dhe diplomojné né kété universitet.

Nga ky hulumtim kemi arritur té nxjerrim vlera té cilat identifikojné shkallén e veprimit té
diplomuarve né tregun e punés brenda angazhimit té tyre né sektoré té ndryshém té punésimit.

Rekomandimet e dala nga ky vlerésim do t’u shérbejné Njésive Akademike pér té reflektuar
lidhur me pérmirésimet né zhvillimin e programeve té tyre.

1.2. Metodat e hulumtimit

Hulumtimi u realizua kryesisht pérmes metodés kuantitative dhe instrumenteve gé jané né
funksion té mbledhjes dhe pérpunimit té té dhénave.

Shpérndarja e pyetésoréve u realizua drejtpérdrejté pérmes Google Forms.

Meqgenése objekt hulumtimi ishin studentét tané té diplomuar né tregun e punés (sektori privat
dhe sektori publik). Shpérndarja e pyetésorit u bé né pérgjegjésit e caktuar té ndérmarrjeve
private dhe publike né regjionin toné..

Pyetésori géndroi i hapur pér plotésim njé javeé.



2. Rezultatet e Hulumtimit

2.1.Informata pér rrjedhén e hulumtimit

Duke u bazuar né Rregulloren pér Sigurim té Cilésisé dhe Vlerésimit tek neni 5 ku pércaktohen
instrumentet pér vlerésim té brendshém té cilésisé éshté paraparé qé pérvec vlerésimit tjera , té
béhet edhe vlerésimi nga punédhénésin, késhtu gé né bashképunim me Késhillin Mbikéqyreés i
Cilésisé kemi hartuar pyetésorin sipas Shkallés sé Likertit, ku pér secilin konstatim éshté
dashur té shprehur, me 5=Shumé i kénaqur; 4= | kénaqur; 3=Mesatarisht té kénaqur; 2=Pak té
kénaqur; dhe 1=Aspak té kénaqur .

Pér té realizuar hulumtimin éshté angazhuar Koordinatori pér puné praktike me biznese si dhe
koordinatori pér praktiké mésimore té cilét kané siguruar kontaktet dhe kané béré shpérndarjen
e pyetésoréve tek 15 biznese dhe 5 Drejtoré té Drejtorive Komunale té Arsimit

Pas pérpunimit té dhénave éshté pérpiluar raporti, i cili do t’i dorézohet Keéshillit Mbikéqyrés
té Cilésisé dhe Vlerésimit si dhe menaxhmentit té larté té UKZ-sé.

Pér hartimin e Raportit té€ Vetévlerésimit si dhe publikimin e rezultateve ka punuar kryesisht
Zyra pér Zhvillim Akademik dhe Cilési



2.2. Analiza e pyetésoréve

2.2.1. Rezultatet e vlerésimit té Punédhénésve pér té

diplomuarit e UKZ-sé

Grafiku 1. Pjesémarrja né vlerésim e punédhénésve sipas vendit
Vendi ku kompania vepron:

Chart Title

H Gjilan MW Kamenice M Viti Kaganik M H. | Elezit

Grafikun 1 éshté paragitur pjesémarrja e punédhénésve sipas vendeve ku ata ushtrojné
veprimtariné e tyre.

Si¢ shihet né pérgindje mé té larté punédhénésve gé i jané pérgjigjur pyetésoréve jané
nga qyteti i Gjilanit me 50%, 20% nga qyteti i Kamenicés, kurse me nga 10% jané
pérgjigjur punédhénésit Vitia, Kacaniku dhe Hani i Elezit.



Grafiku 2. Pjesémarrja né vlerésim e punédhénésve sipas gjinisé
Gjinia e té punésuarve

@ Femra
@ Meshkuj

Grafiku 2 tregon pjesémarrjen e punédhénésve sipas gjinisé. Né grafikon shihet se pérfagésues té
kompanive dhe organizatave kryesisht jané meshkuj, rreth 70% prej tyre.

Pérfshirja e femrave né krahasim me meshkuj éshté dukshém mé e ulét, me 30% pjesémarrje

Grafiku 3. Rezultatet e vlerésimit té studentéve té punésuar sipas moshés
Mosha e té punésuarve

@ 20125
@ 25130

@ 31/36
@ Mbi 36

Grafiku 3 paraget moshén e té diplomuarve té punésuar. Sic shihet, té diplomuarit e punésuar né
pérgindje mé té larté jané té moshés 31-36 vjec, rreth 40 %. Té diplomuar té moshés 26-30 jané
30% kurse 20% jané té moshés 20-25. Me njé pérgindje té vogél jané té diplomuarit mbi moshén
36 vjet (10%)



Grafiku 4. Rezultatet e vlerésimit té numrit té studentéve té punésuar

Sa té diplomuar keni punésuar né pesé vitet e fundit nga UKZ-ja

®i5
® 5-10

® 10-15
® 1530
@ 30-35

® 35+

Sipas grafikonit 4, rreth 90% e punédhénésve deklarojné se numri i té punésuarve éshté mé sé
shumti 5 té punésuar. Kurse 10% e té anketuarve kané té punésuar 10-15 té diplomuar.

Grafiku 5. Pozitat né té cilat punojné té diplomuarit e UKZ-sé
Pozitat e ofruara

@ Wenaxhim ilarté

@ Menaxhim i ulét

@ Pozita administrative
@ Pozita shérbyese

@ Fozita teknike

@ Tjera

Grafikoni 5 paraget pozitat né té cilat mé sé shumti jané té angazhuar té punésuarit. Sic shihet rreth
40% e té punésuarve mbajné pozita shérbyese, Pozita teknike dhe Administrative mbajné 40%, té
dy nga 20%. Pozitén né menaxhim té larté e mbulojné rreth 10% , gjithashtu né pozita tjera kané
deklaruar 10%.

Grafiku 6. Punédhénésit dhe kénagésia e tyre me té punésuarit

A jeni té kénaqur me té diplomuarit e UKZ-sé né pérgjithési?



@ Pajtohem plotesisht
@ Fajtohem

@ Pajtohem mesatarisht
@ Pajtohem pak

@ Muk pajtohem fare

Né grafikun 6 jané shprehur rezultatet né pérgindje sipas vlerésimit qé éshté béré pér
kénagshmériné e punédhénésve karshi té punésuarve té tyre. Sic shihet 50% jané shprehur té
kénaqur duke u pajtuar plotésisht me pyetjen e béré . 30% prej tyre jané pajtuar dhe 10% té tjeré
jané pajtuar pak ose nuk jané pajtuar fare (10%).

Grafiku 7. Té punésuarit dhe pérgatitja e tyre profesionale

A mendoni se plan programi studimor i ka aftésuar té diplomuarit pér vendin e tyre té
punés?

@ Pajtohem plotésisht
@ FPajtohem

& Pajtohem mesatarnsht
@ Fajtohem pak
@ Nuk pajtohem fare

Né pyetjen, A mendoni se plan programi studimor i ka aftésuar té diplomuarit pér vendin e tyre
té punés? Sic shihet né grafikun 7 Shumica e punédhénésve mendojné pozitivisht. Rreth 50% té
tyre jané shprehur se pajtohen dhe 20 % jané pajtuar plotésisht. 20% e punédhénésve jané pajtuar
mesatarisht né njé pérgindje té vogél prej 10% nuk jané pajtuar fare.



Grafiku 8. Té diplomuarit dhe nevojat e punés

A tregojné aftési té mjaftueshme té diplomuarit qé té kuptojné nevojat tuaja té punés?

@ Pajiohem plotésisht
@ Fajtohem

FPajtohem mesatarisht
@ Fajtohem pak
@ Muk pajtohem fare

Grafiku 8 shpreh rezultatet e pyetjes gé ka té béjé me zotérimin e aftésive té diplomuarve lidhur
me nevojat e punés, ku shumica e punédhénésve jané shprehur mjaft té kénaqur me té punésuarit
e tyre lidhur me kuptimin e nevojave té punés. Rreth 50% jané pajtuar kurse 30% jané pajtuar
plotésisht. 10% jané shprehur neutral lidhur me konstatimin. Né pérgindje mé té ulét,
punédhénésit jané shprehur té pakénaqur apo nuk jané pajtuar fare 10.% Po ashtu 10% té tyre
jané pajtuar pak.

Grafiku 9 dhe pyetjet e hapura: Té punésuarit dhe zhvillimi profesional i tyre
A ofroni trajnime shtesé pér té diplomuarit me rastin e punésimit té tyre? Nése po, a jané kéto
trajnime: Specifike (Ju lutem shpjegoni arsyen pse jané specifike); Té pérgjithshme (Ju lutem

shpjegoni arsyen pse jané té pérgjithshme); Tjetér (Ju lutem shpjegoni arsyet).

$ Fo
® o

Né grafikun 9 kemi rezultatet e vlerésimit té pyetjes sé nénté, lidhur me trajnimet gé u ofrojné
punédhénési té diplomuare me rastin e punésimit .

Sipas kétyre rezultateve rreth 80% e té anketuarve jané shprehur se organizojné trajnime, kurse
20% prej tyreve kané théné gé nuk organizojné trajnime.
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Respodentét tané pérmes pyetjeve té hapura kané treguar se si i organizojné kéto trajnime

ne fusha te caktuara

Muk ofrojme trajnime!

Jo

Specifike per shkak te industrise ge neve veprojme dhe sherbimit ge ofrojme .
Pershkrim Pune, Njoftim me Punen

Varesisht nga pozita ne bejme edhe trajnime shtese dhe keto trajnime zgjasin 3 muaj ne menyre qe |
punesuari te jete i gatshem per pune.

Trajnime ne programin e doganes
ndihmojne ne arritjen e objektivave

Strateaqiine e Kompanise. targetet. sistemet kompiuterike oe i perdor kompania eti

Té diplomuarit dhe shkathtésité e tyre
Cilat 1éndé apo aftési, shkathtési dhe kompetenca rekomandoni té shtohen né programin e
studimit gé té diplomuarit té jené mé té pérgatitur pér té kryer me sukses detyrat e punés

Mendoj se duhet te lidhet teoria me praktiken per shumicen e lendeve te studimit!
Trajnime te ndryshme

export specialist

Puna Praktike

Eshte nevoje e kohes qe studenteve te i ipet mundesia te mbajne pune praktike neper kompani te
ndryshme sepse shumica e studenteve ge i punesojme deklarohen ge nuk kane ndonje pervoje te tille.

Mendoje ge duhen te bejn sa me shume pune praktike
mjekesi
Inovacioni dhe nderrmarresia

Inxhinieri
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Né pyetjet e hapura lidhur me aftésité, shkathtésité dhe kompetencat né té cilat duhet té zhvillohen
programet e studimeve né UKZ. Punédhénésit né numér té madh kérkojné gé sa mé shumé té rritet
puna praktike gjaté studimeve, studentét té kené mundési t& marrin pjesé né trajnime, gjithashtu
kérkojné gé programet e UKZ té zhvillohen né ingjinieri , mjekési si dhe inovacione dhe
ndérmarrési

Grafiku 10. Té diplomuarit dhe té menduarit kritik dhe analitik
Grafiku 11. Té diplomuarit dhe njohurité specifike pér vendin e punés

@ Shumé té kénaqur
& T& kénaqur

0 Mesatarisht t& kénagqur
@ Fakte kénagur
@ Aspak té kKénagqur

40%
@ Shumé té kénagqur
@ T& kénaqur
O Mesatarisht t& kénagur
@ Fakté kénagur
@ Aspak té kénagqur
40%

Lidhur me té menduarit kritik dhe analitik té diplomuarve si dhe njohurité specifike pér vendin
e punés, punédhénésit jané shprehur té kénaqur, 40 % prej tyre, mesatarisht té kénaqur 30 %.
Shumé té kénaqur 20 %, kurse pak té kénaqur jané shprehur 10% té té anketuarve. Sipas kétyre
té dhénave shihet se punédhénésit kryesisht jané té kénaqur me té menduarit kritik dhe analitik
té diplomuarve tané si dhe njohurité té cilat i posedojné ata.




Grafiku 12. Té diplomuarit dhe aftésia e tyre pér zgjedhje té problemeve

@ Shumé té kénagqur
@ T& kenagur

O Mesatarisht t& kénagur
@ Pakté kénagur
@ Aspak té kénagqur

Né Aftésité e té diplomuarve pér zgjidhjen e problemeve né njé pérgindje té kénagshme me
rreth 50% punédhénésit shprehen shumé té kénaqur , té& kénagqur 40%, kurse 10% e tyre
shprehen mé pak té kénaqur.

Grafiku 13. Té diplomuarit dhe aftésité e tyre pér puné kérkimore dhe hulumtuese

@ Shume té kénaqur

@ T kEnaqur

0 Mesatarisht t& kénagur
@ Fakté keénagur

@ Aspak té kénaqur

Né grafikun 13 éshté shprehur pérgindja e kénagshmérisé sé punédhénésit karshi aftésive té té
diplomuarve pér puné kérkimore dhe hulumtuese. Si¢ shihet rreth 40% jané mesatarisht té
kénaqur, 30 % shumé té kénaqur kurse 20 % pak té kénaqur dhe 10 % té kénaqur.

Grafiku 14. Té diplomuarit dhe njohurité e tyre né mbledhjen dhe interpretimin e t¢ dhénave

13



@ Shumeé té kénaqur

@ T& kenaqur

& Mesatarisht té kénagqur
@ Fakté kénagur

@ Aspak té kénaqur

Té dhénat né grafikonin 14 lidhur me njohurité e té diplomuarve né mbledhjen dhe
interpretimin e t& dhénave na tregojné se 30% e té anketuarve shprehen shumé té kénaqur, po
ashtu 30% prej tyre jané té kénaqur, kurse me njé pérgindje mé té ulét jané té anketuarit qé jané
mesatarisht té kénaqur 20% dhe pak té kénaqur 20%.

Grafiku 15. Té diplomuarit dhe aftésité komunikuese, komunikimin verbal dhe me shkrim

@ Shumeé té kénagqur

@ T& kénagur

& Mesatarisht & kénagur
@ Fakté kénagur

@ Aspak té kénagqur

Né aftésité komunikuese té diplomuarve né komunikimin verbal dhe me shkrim punédhénésit
shprehen né njé pérgindje té larté té kénaqur (50%), Shume té kénaqur shprehen rreth 40%. Né
njé pérqindje té ulét rreth 10 % té punédhénésve jané shprehur aspak té kénaqur né aftésité
komunikuese.
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Grafiku 16. Té diplomuarit dhe Njohurité pér pérdorimin e gjuhés angleze

@ Shumé té kénagur

@ T& kénagur

@ Mesatarisht té kénaqur
@ Fak té kénagur

@ Aspak té kénagur

Pérdorimi i gjuhés angleze tek té diplomuarit e UKZ-sé nga punédhénésit vlerésohet pjesérisht
kénagshém. Sipas grafikonit shohim se 40% e té anketuarve jané té kénaqur. 20% prej tyre
mesatarisht té kénaqur, kurse 20% té tjeré jané shprehur shumé té kénaqur. Derisa 10% té
anketuarve shprehen mé pak té kénaqur si dhe 10 % té tjeré aspak té kénaqur me pérdorimin e
gjuhés angleze nga té diplomuarit.

Grafiku 17. Té diplomuarit dhe Njohurité pér pérdorimin e Teknologjisé informative

@ Shume té kénagur

@ TE kénaqur

@ Mesatarisht té kénaqur
@ Pak tad kénaqur

@ Aspak té kénagur

Grafiku 17 pérmban té dhénat pér njohurité e té diplomuarve né pérdorimin e teknologjisé
informative. Sic shihet lidhur me kété aspekt 50% e punédhénésve jané shume té kénaqur me
té punésuarit e tyre, 30 % prej tyre jané mesatarisht té kénaqur, kurse 20% tjeré jané té kénaqur.

Grafiku 18. Té diplomuarit dhe puna ekipore dhe nén presion té kohés
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@ Shumeé té kénagqur

@ T& kénagur

O Mesatarisht t& kénagur
@ Palkté kenagur

@ Aspak t& kénagur

Té diplomuar dhe aftésité e tyre pér puné ekipore dhe nén presion té kohés éshté vlerésuar nga
punédhénésit me njé pérgindje té kénagshme. Né kété ¢éshtje jané shprehur 30% shumé té
kénaqur, 40% té kénaqur, dhe 30 % prej tyre shprehen mesatarisht té kénaqur.

Grafiku 19. Té diplomuarit dhe Sjellja etike dhe vlerat morale

@ Shumé té kénagqur

@ T& kénaqur

O Mesatarisht té kénagqur
@ Fakté kénagur

@ Aspak té Kénagqur

Lidhur me sjelljen etike dhe vlerat morale té diplomuarve , punédhénésit shprehen shumé té
kénaqur me 50%. Lidhur me kété rreth 30% shprehen té kénaqur dhe 20 % prej té anketuarve
jané mesatarisht té kénaqur.
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Grafiku 20 . Té diplomuarit dhe kontributi i tyre né organizatén tuaj

@ Shumeé té kénaqur
@ TE kénaqur

Mesatarisht té kénaqur
@ Palkté kénagur
@ Aspak té kénagur

Grafiku 20 pérmban té dhénat e shprehjes sé kénagésisé sé punédhénésit lidhur me kontributin
e té diplomuarve né organizatat e tyre.

Né kété aspekt rreth 50% e punédhénésve jané shumé té kénaqur, 20% prej tyre jané té
kénaqur, me njé pérgindje té njéjté jané shprehur mesatarisht té kénaqur, kurse 10% shprehen
mé pak té kénaqur.

Né hapésirén koment i pérgjithshém nga punédhénési, té anketuarit jané shprehur té kénaqur
me studimet gé ofrohen né UKZ, gjithashtu shprehin gatishméri pér bashképunim né
pérmirésime té vazhdueshme né favor té zhvillimit té Universitetit.

Jemi te kenagur me angazhimin te diplomuarve tuaj
Asnjé koment!
Muk kam ndonje koment

pergjithsisht ka vend per permirsime , po besoj qe sebashku mund te bejm ndryshime ne favor te
perbashket.

Pergjithesisht, te kenaqur.

Puné t& mbaré dhe suksese né edukimin e brezave te ardhshém!
Mendoj ge duhet te kete sa me shume pune praktike se sa teorike
veq perpara me suksese te metutjeshme

Muk kam koment

17



2.Pérfundimet dhe rekomandimet

Duke u bazuar né té dhénat e kétij hulumtimi si dhe analizén e pérgjithshme té rezultateve
mund té konkludojmé se punédhénésit, né njé mase relativisht té larté jané té kénaqur me té

diplomuarit e universitetit “ Kadri Zeka” si dhe me pérgatitjen e tyre pér tregun e punés .

Sic shihet, géndrimet e punédhénésve té shprehura ndaj té diplomuarve, nga té gjithé palét e
jashtme té interesit, shprehen té kénaqur mé té diplomuarit tané né e UKZ-sé&, Qéndrimet e tyre
pothuajse jané té péraférta me ndonjé dallim té vogél né pérqgindje. Sipas rezultateve, té
diplomuarit jané kryesisht té pérgatitur pér tregun e punés, si né komunikim, aftési né zgjedhjen e

problemeve, njohurité né gjuhé angleze si dhe njohuri pér pérdorimin e teknologjisé.

Ku né té gjitha géndrimet shprehen té& kénaqur. Mé pak kénaqési vérehet tek aftésité e té
diplomuarve pér puné kérkimore hulumtuese si dhe mendimi kritik dhe analitik i

studentéve té diplomuar né UKZ.

Nga rezultatet e dala nga ky hulumtim mund té konkludojmé se programet studimore té
Universitetit “Kadri Zeka” né Gjilan ofrojné studime té cilat premtojné pér té ardhmen
Studentéve té diplomuar, dité e mé shumé, njohurité e fituara gjaté studimeve té tyre po u
ndihmojné té punésohen dhe té ushtrojné profesionin e tyre. Gjithashtu nga kéto rezultate dolén
edhe sugjerime té cilat duhet té shérbejné pér pérmirésime né planifikimet e ardhshme té UKZ-

SE.
Prandaj rekomandimet tona jané:
e Studentéve t’u jepet mundésia qé sa mé shumé té kené praktiké gjaté studimeve té tyre.

e Té forcohet mésimdhénia me studentin né gendér lidhur me nxitjen e zhvillimit té

mendimit kritik dhe analitik tek studentét
o Mésimdhénia né UKZ té organizohet né grupe dhe puné ekipore

e Té zhvillohen Iéndét e Teknologjisé Informative dhe gjuhét e huaja né té gjitha
programet studimore né UKZ.

e Té& punohet né rritén e universitetit me fakultete té reja dne programe tjera studimore

krahas zhvillimeve té tregut té punés.
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T& organizohen trajnime pér zyrtaréve pér shérbime me studenté nga stafi

administrativ lidhur me etikén e punés.

Dekanét e NJA, té béjné njé orar té rregullt pér takim me studentét té cilét kané nevojé

t’1 kontaktojné.

Té keté mbikéqgyrje té rregullt me géllim té ngritjes sé nivelit t&€ mirémbajtjes sé

pastértisé né hapésirat e UKZ-sé

Te rritet bashképunimi i zyrtaréve nga Administrata me studentét e UKZ-sé.
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