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Takimi si Fokus Grup éshté i thirrur pér té zhvilluar njé koncept i cili identifikon dhe tenton té zhvillojné
shérbimet e bazuara né kompetenca. Qéllimi i UKZ-sé éshté gé zhvillojné bashképunimin e UKZ-sé me
Bizneset gé té avancojmé tutje pér té aplikuar edhe né projekte ndérkombétare sé bashku. Bizneset si
partner i réndésishém duhet té tregojné nevojat e tyre pérmes kérkesave ndaj UKZ-sé. Bizneset jané
bashképunétoré i miré, sidomos né identifikimin e nevojave té tregut, duke ndértuar edhe programe
studimi té bazuara né nevoja. UKZ-ja vitin e kaluar ka krijuar edhe Bordin Industrial i cili do té késhilloj
UKZ-sé pér rrugén gé duhet té& marré. Nga pérvojat ndérkombétare shohim se Bizneset jané ato qé
béjné gé Universitetet té€ ecin pérpara, bizneset jané ato gé kérkojné nga universitetet dhe pérmes atyre
kérkesave sfidojné e késhtu edhe zhvillojné ide té reja dhe rrjedhimisht zhvillohet universiteti.

Fjalé hyrése

Prof. Ass. Dr. Dukagjin Leka, Menaxher i Projektit
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1. Kérkesa e pérgjithshme pér arsimimin né lidhje me kompetencat
gé ndérlidhen me shérbimet?

Marketingu si shérbim:

Cfaré mendoni se duhet té béhet, pér té rritur mé shumé vémendjen rreth temés sé Ekonomisé sé
Shérbimit dhe Kompetencave gé ndérlidhen me shérbimin né Kosové?

Duhet té kemi parasysh se bizneset ndahen né shérbyese dhe prodhuese dhe kéto dy sektoré
kané nevoja té pérbashkéta dhe té vecanta. Sa i pérket sektorit t& shérbimeve marketingu
mund té cilésohet si elementi kryesoré pér té arritur klientin, natyrisht nése zhvillojmé veprimtari
profesionale me kompetencé ajo do té shérbejé si marketing pér té arritur géllimet e biznesit
gé ofron shérbime. Marketingu i shérbimeve éshté mé specifik sesa ai i produkteve té
prekshme, éshté pak mé véshtiré i realizueshém dhe arritshém. Tregu i Kosovés ka marketing
gé kérkohet nga klientét apo edhe pér klientét. Duhet té theksojmé qé shérbimet e marketingut
me kompetencé jané zhvilluar dhe pavarésuar. Ajo formé po ndérron dhe gradualisht ka kaluar
nga format klasike né ato digjitale, teknologjia dhe marketingu ka sjellé revolucion, sikurse ai i
marketingut né rrjetet sociale.

Eshté e nevojshme qé té keté bashképunim né mes té universiteteve dhe bizneseve pér té
ndértuar module pér trajnim dhe kualifikim té personave pér té€ vepruar me kompetencé né
ciléndo fushé.

Promotor i punés dhe zhvillimit t& Universiteteve éshté zhvillimi i kuadrove té kualifikuar gé
shérbejné me kompetencé pér biznesin, qofté né shérbime apo edhe produkte.

Né Kosové ka kompani gé ofrojné shérbime dhe produkte té nivelit evropian, ka kompani
vecanérisht té marketingut gé ofrojné shérbime té nivelit té larté dhe me ¢cmime té shtrenjta, gé
nuk dallon nga Evropa. Kjo dallon né provinca, vendbanimet, qytetet jashté Prishtinés, ndoshta
pér shkak t& mundésive apo dicka tjetér.

Si duhet té paraqitet dhe té shpallet mé sé miri oferta, pér pérmirésimin e kompetencave té
ndérlidhura me shérbimin né IAL-ve, me qéllimin qé té térheqé mé shumé studenté?

Pér té ndértuar kuadro me kompetencé duhet té zhvillohet té studiuarit kompetent, atraktiv,
bashkékohor dhe duhet té i ikim punés tradicionale. Kur kemi staf profesional, patjetér do té
kemi marketing t& miré dhe kompania do té keté suksese né treg.

Universitetet duhet té i pérshtaten kohés, shémbull pér kompanité e teknologjisé qé éshté
industria e sé ardhmes, réndési ka mé shumé njé i trajnuar né CISCO sesa njé i diplomuar né
Universitete, prandaj éshté miré t& ndértohen kuadrot duke u bazuar né nevoja dhe né kérkesa
té tregut.

Karakteristiké tjetér tejet e réndésishme, e gé shumé pak Universitetet i kané kushtuar réndési
éshté praktika profesionale. Praktika qé studentét duhet t& mbajné népér institucione pér té
krijuar kuadro gé ofrojné shérbime me kompetenca.
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Padyshim, kuadrot e reja gé universitetet prodhojné, duhet té orientohen né segmente
specifike, shembull pér shérbime, pér prodhim, pér shérbime pér klient individual, pér klient
industrial, pér klient prodhues dhe té tjeré. Kjo béné qé tregu té jeté miré i furnizuar me kuadro
dhe padyshim kuadro kompetent.

Studentét duhet té jené té pérgatitur pér tu ballafaquar me teknologjiné e fundit, natyrisht
pérmes praktikés dhe pjesés teorike t& avansuar né syllabuset e Iéndéve.

Kosova nuk éshté shtet gé ka mbetur prapa botés né raport me teknologji prodhuese apo
pérpunuese, pérpos kuadrove té pérgatitura qé jané mungesé. Kompanité investojné né
rekrutim té punétoréve, pothuajse cdo heré duke i mbajtur trajnime pér pérgatitje pér puné. Kjo
nénkupton se punétorét e rinjé fitojné njohuri bazike pérmes trajnimeve.

Bizneset gé takuam, rekomanduan qé UKZ-ja duhet té ndértoj njé institut i cili mund té ofroj
trajnime mé specifike pér kuadrot e saj dhe té tjeré, me module té ndértuara bashkérisht me
biznese né ményré gé edhe té gjenerojé té ardhura por edhe té ndihmojé tregun (bizneset) me
kuadro adekuate.

Duhet té theksojmé, gé edhe ikja e té rinjéve éshté njé problem pér té cilin duhet t& punohet
pér tu evituar. Madje, liberalizimi i vizave mund té jeté njé rrezik edhe mé i madh pér bizneset
dhe universitetin.

A e shihni orientimin e klientit si njé faktor té réndésishém né edukimin sipérmarrés?

Klienti pér kompanité shérbyese dhe prodhuese éshté mbret. Kompanité nuk ndértojné
shérbime, apo nuk prodhojné produkte gé nuk i pérshtaten klientit. Klientét né Kosové nuk jané
té lidhur pér emrin e kompanisé, apo efektet direkte gé marketingu béné. Te klientét faktori
kryesoré éshté ¢cmimi. Bizneset ¢cdo heré mendojné pér cmimet, klientét dhe mundésité sa mé
té mira qé ju pérshtaten klientéve. Né kéto kushte orientimi i klientit éshté njé sfidé e madhe.
Bizneset nw Kosovw, gjithashtu ballafagohen edhe me konkurencén jo-lojale, si bizneset gé
nuk paguajné tatime apo ato té paregjistruara apo gé operojné né ményré ilegale gqé ofrojné
shérbime apo produkte té njéjta.

Edukimi sipérmarrés éshté i ndikuar direkt nga konkurrenca dhe sjellja e klientéve. gmimi éshté
pércaktuesi i sukseseve té shérbimeve apo produkteve e fokusi i kompanive nuk mund té jeté
¢do heré cilésia.

Gjithashtu edhe politikat shtetérore duhet té ndikojné né orientim té politikave pér t& ndihmuar
bizneset, veganérisht ato prodhuese.

www.uni-gjilan.net



A ka vendi joné mungesé té sipérmarrésve dhe me kété, a ka vendi joné mungesé té
kompetencave gé ndérlidhen me shérbimin? Ju lutem shpjegoni pse?

Kosova ka biznese dhe ka sipérmarrés gé ofrojné shérbime edhe produkte me kompetencé té
larté. Gjithashtu, né Kosové ka edhe biznese shérbyese edhe prodhuese té cilat funksionojné
me organizim tradicional i cili éshté tepér i komplikuar dhe jo ¢do heré efikas.

Organizimi dhe funksionimi i kétyre bizneseve éshté jo ¢do heré i bazuar né kompetencé, kjo
pér faktin se bizneset jané té orientuara vetém né fitime, ndwrsa investimin kadrovik,
profesional dhe administrativ nuk e kané prioritet. Veprime si kéto, jané edhe si rezultat i
mungesés sé mjaftueshme té€ njohurive pér ligjin dhe funksionimin global té bizneseve
shérbyese dhe prodhuese.

2. Mbéshtetja e paléve té treta:

Si mund té kontribuojné palét e treta (p.sh. Dhomat e Tregtisé€, pérfaqésuesit e ekonomisé reale)
pér té zbatuar kompetencat qé ndérlidhen me shérbimin né IAL-ve.

Palét e treta nuk kané zhvilluar ndonjé ndérmarrje pér té ndérlidhur tregun me bartésit e Arsimit
té Larté né Kosové. Si rezultat i mos angazhimit t& paléve té treta, kemi edhe ngecje né
zhvillimin apo avancimin e programeve studimore. Palét e treta (Oda Ekonomike, Agjensioni
Kosovar i Bizneseve) duhet té angazhohen mé shumé né krijimin e kontakteve dhe zhvillimin
e programeve sidomos mé puné praktike té studentéve apo punétoreve potencial té& ardhshém
té kompanive.

Rekomandohet gé Bartésit e Arsimit té Larté té zhvillojmé kontakte direkte me biznese té
médha shérbyese apo prodhuese né ményré gé té ndértohen grupe fokusi té cilat potencialisht
mund té kontribuojné né zhvillimin e programeve té bazuara né kérkesa apo nevoja.
Gjithashtu, Krijimi i Institutit t&¢ UKZ-sé éshté shumé me réndési, né ményré gé bashké mé
rrjetin e bizneseve partnere t&€ UKZ-sé, té zhvillojné module trajnimi t€ cilat mund té
kontribuojné né zhvillimin e kuadrove té reja. Ato do té jené mé té pérgatitura sesa né kété
situaté, prandaj ¢cdo nismé né kété drejtim éshté e miréseardhur dhe duhet t& mendohet pér tu
konkretizuar sa mé paré.
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Si mundet sektori i biznesit té ofrojé qasje mé té mira arsimore né lidhje me edukimin rreth
kompetencave gé ndérlidhen me shérbimin?

Pérmes krijimit té Institut t&€ UKZ-sé mund té zhvillohen module té pérbashkéta, dhe trajnimi i
studentéve dhe té interesuarve té tjeré mund té zhvillohet duke u bazuar né kompetenca. Né
njé ané universiteti té€ sjellé kuadrot pér pjesén teorike, ndérkaq bizneset té ofrojné kuadrot e
tyre té kualifikuara gé té sjellin pérvojén dhe punén praktike te kandidatét. Né kété ményré ata
mund té zhvillojné kompetencat shérbyese apo prodhuese bazuar né ekspertizén e bizneseve.
Gjithashtu, Universiteti bazuar né nevojat e bizneseve mund té ndértojé programe studimi,
bachelor apo edhe master gé do ti shérbenin vendit té paktén né njé periudhé 10 vjecare.

3.  Ofrimi i edukimit rreth kompetencave gé ndérlidhen me
shérbimin?

Si duhet té duket mbéshtetja e bizneseve apo institucioneve té huaja?

Universiteti “Kadri Zeka” viteve té kaluara ka zhvilluar kapacitetet e brendshme pér té
konkurruar pérmes aplikimeve né programe e projekte ndérkombétare.

Mbéshtetja e bizneseve ndérkombétare apo aplikimet pér projekte ndérkombétare jané shumé
té réndésishme pér té gjitha bizneset. Jané shumé mundési gé pérkrahin grante, donacione
apo edhe projekte pér zhvillim. Bizneset tona pérgjithésisht nuk kané té zhvilluar kapacitetet
pér té shfrytézuar kéto fonde dhe si té tilla jané té orientuara vetém né fitime.

Klima biznesore éshté tepér e ndryshueshme dhe aspak stabile pér té ndértuar njé
géndrueshméri afatgjate.

Jané té miréseardhura aplikimet pér projekte té& pérbashkéta nga Universiteti me biznese, kjo
né Iémin e teknologjisé apo avancimin e sektorit t& shérbimeve apo prodhuese.
Gjithashtu, projektet ndérkombétare jané hapésiré e gjeré dhe mundésité gjithashtu jané tepér
té médha. Prandaj, ne duhet té fokusohemi né até ardhmen né bashképunim me UKZ-sé pér
té ndértuar partneritet pér té fituar dhe menaxhuar fonde té donatoréve ndérkombétaré.
Projektet mund té jené edhe si detyra pér grupe studentésh me mentorim té profesoréve
kompetent dhe késhtu mund té pérmirésohen kéto cilési.
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A ka arsimi i larté né vendin toné mungesa té edukimit rreth ndérmarrésisé dhe sé bashku me tég,
mungesa rreth fokusit tek klientét si dhe né kompetencat e ndérlidhura me shérbimin? Nése po,
shpjegoni pse, shembull:

Universitetet né Kosové nuk ofrojné mjaftueshém programe pér ndérmarrési, vecanérisht né
arsimin e larté. Lénda e ndérmarrésisé éshté e pérfshiré né programet studimore por jo si
program i veganté.

Universiteti “Kadri Zeka” éshté duke zhvilluar programin e ri bachelor né drejtimin e
ndérmarrésisé i cili pritet gé té jeté i hapur pér studentét né vitin 2020.

Ky program éshté zhvilluar bazuar né nevojat e tregut dhe bizneseve. Konsiderojmé qgé ky
program do té ndikojé gé té rrisé kompetencat e kuadrove té reja dhe té ju shérbejné juve si
biznese.

Bizneset u treguan té hapura pér té ofruar mundési pér puné praktike dhe detyra té pérbashkéta
pér studentét dhe profesorét e UKZ-sé.

4. Metodologjia

Si mundet, sipas mendimit tuaj, teknologjité e té mésuarit té€ jené mbéshtetje e suksesshme pér té
zhvilluar kompetencat e ndérlidhura me shérbimin né vendin tuaj? Cilat teknologji té té nxénit do
ti aplikoni dhe pér cilat arsye?

Sipas nevojave éshté shumé e réndésishme qgé té zhvillohet komunikimi dhe té studiuarit
pérmes sfidave pér studenté. Duke angazhuar bizneset si mbéshtetés té ideve pér zhvillim né
kuadér té Universitetit. Studentéve duhet té ju jepen detyra té caktuara pér té zhvilluar projekte
si sfida, sidomos né IT dhe Inxhinieri kompjuterike. Gjithashtu éshté e réndésishme qgé té
ndértohen kuadro multidiciplinare pér ¢farédo fushe, duke patur si bazé teknologjiné e pér té
zhvilluar né kuadér té saj edhe shkathtésité tjera, qofté ekonomike, juridike apo dhe té tjera.
Duhet té ndértohet imazhi pér studentét qé té€ mos e shohin studimin si obligim por té e
pérjetojné si kénaqgési, pér tu sfiduar, zhvilluar dhe pér té arritur rezultate jo vetém brenda
vendit.
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A keni ndonjé ide té caktuar, se si mund té duket té mésuarit e pérzier pér kompetencat e
ndérlidhura me shérbimin? Cilat elemente do ti konsideronit si mé té réndésishme pér suksesin
dhe atraktivitetin e njé programi té tillé?

Duhet pasur parasysh gé programet e pérziera jané shumé té réndésishme, té gjitha kéto
ndoshta aktualisht duhet si bazé té kené IT teknologjiné, duke u pérshtatur mé pas fushat tjera,
gofté marketing, gofté, ndérmarrési, menaxhim, konsulencé dhe té tjera.

Eshté tejet me réndési qé studentét té ndjekin puné praktike, né ményré qé té zhvillojné
kapacitetet e tyre profesionale dhe praktike.

Gjithashtu éshté shumé i réndésishém pér studentét gé té keté té inkorporuar edhe edukim
joformal, t& bazuar né bashképunim ndérkombétar, né ményré gé té zhvillojné ideté e tyre edhe
né kuadér té kétij lloji t& edukimit.

Karakteristiké tjetér me réndési éshté gé numri i studentéve népér programe té mos jeté i larté.
Studentéve duhet té ju jepet mé shumé kohé nga profesorét dhe pér té rritur kompetencat e
studentéve né studimeve, duhet té keté numér mé té vogeél té tyre.

5. Kompetencat e ndérlidhura me shérbimin dhe Validimin?

Si mundet, sipas mendimit tuaj, teknologjité e té mésuarit té€ jené mbéshtetje e suksesshme pér té
Zhvilluar kompetencat e ndérlidhura me shérbimin né vendin tuaj?

Eshté shumé me réndési inkorporomi i teknologjive té t& mésuarit né zhvillimin e kompetencave.
Kjo pér faktin se kuadrot do té jené mé miré té pérgatitura, ato do té zhvillojné njohurité e tyre dhe
do té jené mé té avancuar né ofrimin e shérbimeve.

Cilat teknologji té té nxénit do ti aplikoni dhe pér cilat arsye?

Puna praktike, IEndét me projekte dhe trajnime, shkémbimet ndérkombétare jané kyce né kété
segment.

a. Lidhur me listén Entre Comp:

Paraqitni 3 aspekte qé ju i vlerésoni si mé té réndésishme dhe pse i vlerésoni si té tilla, né lidhje
me marrédhénien né raport me klientin dhe pér krijimin dhe dhénien e shérbimit?

Strategjia (hulumtimi i tregut, plani i veprimit) - jané dokumente qé tregojné rrugén se si ne do
té ndjekim pér té realizuar géllimet tona. Ato na lehtésojné lévizjen, na orientojné zhvillimin dhe
na tregojné suksesi.

Shérbimet/ Produktet - (cmimi, kualiteti,) - Kjo béné gé té ndértojmé gasje té disponueshme pér
klientét. Pérmes ¢mimit ne joshim klientin, pé€rmes kualitetit arsyetojmé ¢cmimin.

Marketingu - (Promovimi, reklamimi, prezenca) Eshté shumé i réndésishém né arritjen e klientit.
Pérmes efekteve té marketingut mund té realizohet géllimet e kompanisé pér arritien e
strategjisé.
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Paraqitni 3 aspekte qé ju i vlerésoni si mé pak té réndésishme dhe pse i vlerésoni si té tilla?

Stafi (Komunikimi, sjellja, besimi) - jané karakteristika gé né veprimtarisé shérbyese jané
shumé té& domosdoshme dhe ndikojné direkt né suksesin e kompanisé. Komunikimi adekuat,
sjellja e pranueshme dhe besimi né produkt apo shérbim i stafit t&¢ kompanisé padyshim gé do
té sillte edhe suksesin.

Lokacioni - éshté i réndésishém por ku shérbimi posedon tri karakteristikat e pérmendura mé
larté qasja te klienti, apo gasja e klientit te shérbimi &shté mé e lehté.

Fleksibiliteti - Ndikon qé té i pérshtatemi tregut, klientéve pérmes azhurnimit t&€ shérbimeve apo
produkteve.

Si do té vlerésonit kompetencat e ndérlidhura me shérbimin?

Jané shumé té réndésishme. Shérbimet e ofruara me kompetencé ndikojné direkt né zhvillim
té biznesit. Bizneset duhet té insistojné né zhvillimin e programeve té ndérlidhura me
kompetencé né shkolla profesionale dhe universitete né ményré gé tregu té mos keté mungesé
té kuadrove me kompetencé né shérbime.
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